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Pennon kayttajakysely

Kysely nakyi niille Pennoon kirjautuville kayttajille, jotka olivat jo
ainakin kerran ailkaisemmin kirjautuneet Pennoon.

Ensi kertaa Pennoon kirjautuneet jatettiin kyselyn ulkopuolelle,
koska tavoitteena oli kerata tietoa Pennon kaytosta koetusta
hyodysta.

Sahkdinen lomakekysely toteutettiin ajalla 8.12.2023 —
10.3.2024.

Kyselyyn tuli ynteensa 306 vastausta.
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Kuinka pitkaan olet kayttanyt Pennoa?

Alle kuukauden

1-2 kuukautta BYZ

3-6 kuukautta 8%

7-12 kuukautta 8%

1-2 vuotta
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3 vuotta tai enemman 46%
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Kuinka usein kaytat Pennoa?
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Muutaman kerran kuukaudessa

Paivittain
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Muutaman kerran viikossa

Kerran kuukaudessa tai harvemmin BeL%)
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Miten Penno on auttanut sinua oman taloutesi hallinnassa?
Arvioi alla olevia vaittamia Pennon hyodyista sinulle asteikolla 1-5.

Pennon avulla on helppoa seurata rahankayttoa.

Rahatilanteeni on selkiytynyt, kun tiedan mihin
rahani kuluvat.

Suunnittelen tulevaa rahankayttédni enemman.

Olen saanut varmuutta siihen, etta rahani riittavat.

Olen muuttanut rahankayttéani siten, etta se
vastaa paremmin tulojani.

Olen aloittanut sdastamisen tai pystynyt
saastamaan aikaisempaa enemman.

Olen rohkaistunut puhumaan raha-asioista
muiden kanssa.

Olen saanut maksettua velkojani pois tai tehnyt
suunnitelman niiden maksamiseksi.
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Miten todennakoisesti suosittelisit Pennoa muille?

NPS Keskiarvo
6% 69%
= n =208 63 8,9
0% 20% 40% 60% 100%
m Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat
Passiiviset
7 8 9 10
n="77 n =208
25,5% 68,9%
0 0 1 4 4 6 2 25 52 70 138
0,0% 0,0% 0,3% 1,3% 1,3% 2,0% 0,7% 8,3% | 17,2% | 23,2%| 45,7%

Takuusadatio




- in @
AALA takuusaatio.fi X f
¥ Takuusaatio


https://www.facebook.com/takuusaatio/?locale=fi_FI
https://www.instagram.com/takuusaatio/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/takuusaatio/
https://www.youtube.com/channel/UCkUIYa3YOiNPdlmWLxk0A8Q
http://www.twitter.com/takuusaatio
https://www.takuusaatio.fi/
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